Projekto Nr. 2004/16-925 0203 “Saugomu teritorijy darbuotoju kvalifikacijos kélimas”

NACIONALINE MOKYMU PROGRAMA: komunikacija ir bendradarbiavimas

SITUACIJU IR KONFLIKTU VALDYMAS

LAIKAS IR VIETA
2007 m. lapkritis mén. 20-21 d.

TIKSLINE GRUPE

Tiksling grupg sudaro direktoriai ir kiti vadovaujantys darbuotojai. Inspektoriai ir kiti darbuotojai,
kurie savo darbe susiduria su konfliktinémis situacijomis ir turi reikia teigiamai i§spresti arba padéti
pasiekti teigiama rezultata.

TURINYS

Sis mokymo kursas stiprina ST direkcijy gebéjimus dirbti su visuomene ir suinteresuotais
asmenimis/dalyviais, tvarkant saugomas teritorijas ir taktiskai sprendziant konfliktus siekiant palankiy
rezultaty. Konflikty valdymo profesionalumas padeda kurti teigiama ST direkcijy ivaizdi. Be to, Sis
mokymo kursas stiprins valdymo pajégumus, t.y. geb¢jimus spresti organizacijos vidaus konfliktus.
Mokymo kursas apima Sias bendra temas:

- konflikty priezastys ir pasekmés,

- konflikty sprendimo strategija ir modeliai,

- zmogaus psichologija ir konflikty sprendimas.

Vidaus ir iSorés konflikty temos:

- konflikto metu svarbu girdéti kita puse,

- agresijos valdymas,

- derybos konflikto situacijose,

- verbaling ir neverbaliné komunikacija,

- klausimy uzdavimo metodika.

LAUKIAMI REZULTATAI

Mokymo kurso dalyviai gaus ziniy, kurios padés identifikuoti konfliktines situacijas ir konflikty tipus,
zmoniy elgsenos tipus. Jie taip pat iSmoks analizuoti konfliktiniy situacijy priezastis, kaip efektyviai
spresti konfliktus, kaip konstruktyviai reaguoti { puolima ir atpazinti kiino kalbos signalus konflikto
metu. Gautos zinios suteiks galimybiy siekti geresniy rezultaty sprendziant konfliktus ir jgyvendinant
numatytus tikslus.

MOKYMO METODIKA
Naudojama mokymo metodika: paskaitos, praktinés uzduotys, pavyzdziy ir situaciju nagrinéjimas,
modeliuojamos situacijos ir diskusijos.

LEKTORE:

p. Liana MogiSaité - UAB ,,Dorevi“ lektoré, VGTU magistré, studijavo VU vadybos ir verslo
administravima, baigusi Andragogy praktiky mokymus, turi 4 mety patirti efektyvaus zmogiskyju
iStekliy valdymo srityje ir 6 mety vadovaujamo darbo patirti paslaugy teikimo ir pardavimo srityse.
Veiklos sritys: [galinantis komandos formavimas (grupés dydis nuo 5 iki 100 dalyviy), Laiko
planavimas, Nauju darbuotoju adaptacija, Vadovavimas (programa skirta jauniems lyderiams),
komunikacija.
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MOKYMO PROGRAMA
2007 m. lapkritis mén. 20 d.
9.00 —10.30 IZanga
e Susipazinimas, seminaro dalyviy lukesc¢iai, seminaro tikslai
e Konfliktas. Kas tai?
*  Konflikty priezastys
*  Konflikty pasekmés (Destruktyvios, Konstruktyvios)
10.30 - 10.45 | Kavos pertrauka
Zmogaus psichologija
+  Zmoniy tipai
10.45 — 12.15 +  Zmogaus ego biisenos. Trys tipai bendravimo ypatumai.
’ ’ ¢ Konfliktai komandos formavimosi etapuose (PU)
*  Konfliktinés situacijos atpazinimas (Savyje, Kitame Zzmoguje)
*  Vyrai ir moterys konfliktuose
12.15—13.15 | Pietas
Strategijos
*  Konflikty sprendimo strategijos (Konfliktiniy situacijy sprendimo testas) PU
13.15-14.45 . . G : .
*  Konflikty sprendimo strategijy ir ju tinkamumo atvejy analizé
*  Konflikto sprendimo modelis
14.45 - 15.00 | Kavos pertrauka
Konflikty sprendimas
15.00 — 16.30 . Konﬂ%kto sprend%mas (Konfrontav%mo kalba, Bendradarb%av%mo kalba). (Klientas) PU
’ ’ e Konflikto sprendimas (Konfrontavimo kalba, Bendradarbiavimo kalba) (Kolega) PU
*  Dienos aptarimas
2007 m. lapKkritis mén. 21 d.
9.00 - 10.30 Klausymasis/Reagavimas j puolimg
e Klausymosi svarba konfliktuose
¢ Klausymosi pratimas (SU)
*  Puolimo/Agresijos valdymas (SU)
10.30 - 10.45 | Kavos pertrauka
Derybos konfliktinése situacijose
e Deryby situacijos
10.45-12.15 . e . .
¢ Derybos ,laimi — pralaimi‘ strategijos pagrindu
*  Derybos ,,laimi — laimi* strategijos pagrindu
12.15-13.15 | Pietiis
» Triukai*
e  Elgesys ir veiksmai konfliktinése situacijose ir reakcijos (Saudymas i$ patrankos,
13.15 - 14.45 serijinis Saudymas, ,,nuolankus Jiisy tarnas®)
* Ko reikia, kad jauscCiausi pasitikintis savimi? (Saves vertinimas)
*  Pasitikéjimas savimi: iSmusanti i§ véziy klausimy technika
14.45 - 15.00 Kavos pertrauka
Konflikto priezastis - Komunikacija
e Praktiné simuliacija ,,Lego® (SU)
15.00 - 16.30 e Aptarimas
e Klausimai — Atsakymai
e Diplomy iteikimas

PU - praktiné uZduotis: testai, situacijy analizé, darbas grupéje, diskusijos
SU - Simuliaciné uZduotis, sumodeliuotos situacijos

Pateikiama mokymo medziagos popieriné versija
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